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Al Presidente de la
Fundacién Ma'era
Sra. Mirta Caballero
S. / D.

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, y por su intermedio
a toda la comunidad representada, con el objeto de acusar recibo formal de su nota.
Asimismo, confirmamos la recepcion del "Informe de Relevamiento Comunitario” sobre
el servicio de agua potable en la ciudad de Eldorado.

Desde este Ente Provincial Regulador de Aguas y Cloacas
(EPRAC), valoramos profundamente el compromiso ciudadano y el exhaustivo trabajo
territorial realizado. Comprendemos que el acceso al agua potable constituye un
derecho esencial y entendemos la grave situacién descripta, que excede el mero ambito
operativo y genera un impacto directo en la salud, la economia doméstica y la
organizacion de las familias.

En virtud de nuestras competencias de control y proteccion
de los derechos de los usuarios, le informamos que hemos procedido a emitir una
intimacion formal y urgente a la prestadora del servicio, la Cooperativa de Electricidad
de Eldorado Ltda. (CEEL). Se le ha requerido la presentacién inmediata de un informe
exhaustivo sobre las causas de las interrupciones, la ejecucion de operativos de
contingencia y la planificacion de soluciones definitivas para las problematicas
expuestas.

Adicionalmente, con el firme propdsito de brindar un abordaje
mas efectivo y dar seguimiento a los casos particulares relevados, solicitamos a esa
Fundacién tengan a bien, en la medida de sus posibilidades, facilitarnos los nimeros de
conexion y/o niumeros de socio correspondientes a los vecinos encuestados que
padecen estas deficiencias. Esta informacion nos permitira individualizar los suministros
afectados y exigir respuestas puntuales a la concesionaria. Reiteramos nuestro
compromiso de garantizar la adecuada prestacion del servicio y mantendremos a esa
institucién informada sobre los avances de las gestiones en curso.

Sin otro particular, la saludamos muy atentamente.
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